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CURSO DE POS-GRADUACAO Lato-Sensu
MBA EM COMUNICACAO E MARKETING

Modalidade Online
EDITAL DE SELECAO

Regulamentacdo de Poés-Graduagdo Lato-Sensu e Ato de Credenciamento

Institucional para Oferta de Curso de P6s-Graduagdo na Modalidade a Distancia

O presente curso de Poés-Graduacdo Lato-Sensu estd regulamentado segundo resolucdo
CNE/CES 1/2007 publicada no Diario Oficial da Unido de Brasilia no dia 8 de junho de 2007,
secdo 1, pag. 9.

A Universidade Cruzeiro do Sul foi credenciada em 04 de agosto de 2008 pela portaria
ministerial n.© 938, publicada no diario oficial da unido (D.0.U.) em 05 de agosto de 2008,

para a oferta de cursos de Pds-Graduacado Lato-Sensu na modalidade a distancia.

Nome do curso: MBA em Comunicacdo e Marketing

Coordenacéao Geral: Profa. Mestre Maria Cristina Siqueira

Prof. Especialista José Carlos Pereira de Almeida

Area do conhecimento: Administracdo e Negdcios.

Descricao: Curso de pés-graduagdo em nivel de Especializagdo na area de MBA

em Comunicacao e Marketing, na modalidade on-line e telepresencial.

Objetivo: O curso tem o objetivo de ampliar a capacitacdo de profissionais
atuantes ou interessados em ingressar na area de Comunicacdo e Marketing e aos
empreendedores em geral, por meio de conteludos programaticos classicos e
contemporaneos. Desenvolver e aprofundar conhecimentos especificos e aplicacdo
de ferramentas gerenciais para que os participantes aprendam a planejar,
implementar e aprimorar estratégias e técnicas de gestdo. Apresentar técnicas de
valoriza¢do do capital humano, em clima organizacional de responsabilidade sdécio-
ambiental para promover a inovacdo e manter a vantagem competitiva nos

negocios.

Publico-Alvo: Executivos, empreendedores e profissionais liberais, portadores de
diploma do ensino superior, que pretendam se especializar em Gestdo de
Comunicacdo e Marketing, para enfrentarem um mercado cada vez mais

competitivo e diferenciado. Além daqueles que buscam uma flexibilidade nos
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horarios de estudo ou que estejam impossibilitados de assistirem as aulas em

horérios regulares e optam pelo ensino a distancia.

Carga Horaria: 400 (quatrocentas) horas.

Modalidade: O curso é a distancia com o uso do Ambiente Virtual de
Aprendizagem Blackboard; a avaliacdo do curso e a apresentacdo da monografia
ocorrerdo nas unidades regionais parceiras de forma presencial ou por meio de

webconferéncia.

Disciplinas: Nucleo Basico

As disciplinas do nucleo béasico possuem carga horaria de 30 horas.

Disciplinas: Nucleo Basico

Empreendedorismo

Gestao de Marketing

Gestao de Pessoas

Gestao Estratégica de Negdcios

Métodos Quantitativos Aplicados a Gestédo

QA |r|@ NP

Técnicas de Pesquisa Cientifica Aplicada aos Negécios

Disciplinas: Nucleo Profissional

Disciplinas: Nucleo Profissional

Comportamento do consumidor

Consultoria empresarial

Estratégias e técnicas de comunicacado

Gestado de marcas, design e embalagem

Gestéo de projetos em Marketing

Marketing de servicos

Novas tendéncias em Marketing

Pesquisa em Marketing

ClO|IN|o ||~ IBINIF

Tecnologia da informacédo aplicada a administracdo e negoécios
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Periodo e Periodicidade:

e Duracao de 400 (quatrocentas) horas distribuidas ao longo de 18 (dezoito
meses).

e Atividades e conteudos disponibilizados em ambiente virtual, além de apoio
de tutores para acompanhamento, davidas e orientagdes.

¢ Turmas, em média, com 80 alunos e possibilidade de ingresso no curso a
cada novo moédulo.

e O curso é estruturado em dois grandes modulos: nucleo basico 06 (seis
disciplinas) e nucleo profissional contendo 09 (nove disciplinas), além da
monografia.

e Aulas telepresenciais nos pdlos regionais: quinzenais, com possibilidade de
ocorrer as tercas, quintas-feiras ou aos sabados. O dia das aulas sera

definido pela coordenacgdo do curso antes do inicio das disciplinas.

Metodologia:
O CAMPUS VIRTUAL CRUZEIRO DO SUL inova na metodologia deste curso, levando
a competéncia da Universidade Cruzeiro do Sul a todo o territério nacional, por

meio de parcerias com poélos regionais de qualidade.

O curso é constituido de materiais didaticos, especialmente elaborados, que fazem
uso de varias midias e recursos digitais, tais como, videos, podcasts e objetos de
aprendizagem, acessados pelo Blackboard, (ambiente virtual de aprendizagem

utilizado mundialmente e acessado por meio da Internet).

Considerando que o Curso faz uso de ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
acessado por meio da Internet, requer a utilizagdo de computador por seus alunos;
recomenda-se dominio da comunicacdo virtual e possuir um e-mail ativo, com

capacidade de recepcao de informacdes.

Avaliacao:

A avaliacéo, durante todo o curso, ocorre de duas maneiras, sendo:

¢ Avaliagbes em Ambientes Virtuais por meio de participacdo em féruns de
discussdo, solucdo de “cases”, situacbes problema, auto-avaliacdo e
avaliacdo eletrénica.

e Avaliacdo Presencial no polo parceiro indicado no ato da inscricdo, de

acordo com a Resolucdo n° 1 de 08 de Junho de 2007.
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A forma de constituicdo da média final e os critérios que serdo considerados no

processo avaliativo ficam a cargo da coordenacédo e dos professores do curso.
A nota de aprovacao é de, no minimo, 7,0 (sete) para cada disciplina.
Trabalho de concluséao:

De acordo com a Resolucdo n° 1 de 08 de Junho de 2007, a apresentacao individual

da Monografia ou do Trabalho de Conclusdo de Curso devera ser presencial.

A monografia constitui um trabalho escrito de assunto especifico resultante de uma
pesquisa cientifica (de campo, bibliografica ou ambas), apresentada dentro das
normas metodolégicas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas e de acordo
com as Orientagbes da Universidade Cruzeiro do Sul. O Trabalho é pessoal, e
devera consistir no resultado da reflexdo sisteméatica e garantido pelo rigor

cientifico.

O prazo de entrega da monografia, condicdo basica para a certificacdo, é de 60 dias
ap6és o encerramento da ultima disciplina, devendo ser apresentando na data

estabelecida pelo orientador.

O aluno que nao apresentar seu trabalho concluido no prazo estabelecido devera
matricular-se no Médulo de Monografia e cursa-lo, por um periodo maximo de 6

(seis) meses, a fim de concluir/elaborar seu trabalho.

E necessaria a nota minima de 7 (sete), para aprovacdo na monografia

Controle de Participacao:

e No ambiente virtual: acompanhamento da participacdo do aluno a partir
dos relatorios emitidos pelo ambiente virtual.

e Nas atividades presenciais: acompanhamento da participacdo do aluno
com base na lista de presenca em sala de aula, para realizacdo das provas

presenciais e apresentacdo de monografia.
Documentos Necessarios:

No ato da inscricdo o(a) candidato(a) devera preencher o formulario de inscricéo,

aceitar os termos do edital e enviar, para o Campus Virtual, localizado a Rua Galvao
Bueno, 868 — 9°. Andar. Sao Paulo — SP. CEP: 01506-000 (A/C Jéssica).

Referenciar P6s-Graduacdo de MBA em Comunicacao e Marketing:
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e Certificado ou diploma de conclusé&o de Curso Superior e/ou atestado de que
estd frequentando o Curso de Graduacado, alunos especiais de Udltimo ano
(com autenticacéo);

¢ Comprovante de residéncia (cOpia simples, ndo precisa autenticar)

¢ RG e CPF (copia simples, ndo precisa autenticar);

e foto 3x4.

A selecdo é executada pela coordenagdo ou por comissdao por ela designada e

baseia-se na andlise do curriculo e da documentacéao.

A matricula do aluno é efetivada no curso, apés a aprovacao da selecédo e o efetivo

pagamento da matricula.

Para alunos que foram selecionados e ingressaram no curso € necessario que antes
da apresentacdo da monografia toda a documentacdo tenha sido entregue ao
campus virtual, inclusive coépia autenticada do diploma de conclusdo do curso

superior.

Certificacao:
A instituicdo que chancela o certificado é a Universidade Cruzeiro do Sul, de acordo

com as exigéncias da legislacéo pertinente.

O aluno receberd um Certificado de Curso de MBA em Comunicacgéo e Marketing.

A certificacdo do curso acontecera quando o aluno aprovado em todas as disciplinas

apresentar a versao final e defesa presencial da monografia.

Inscricao:
No ato da inscricdo o(a) candidato(a) devera preencher o formuléario de inscrigdo e

aceitar os termos do edital.

A lista dos candidatos aprovados no processo de selecdo estara disponivel no site

http://www.cruzeirodosulvirtual.com.br.

Investimento:

Taxa de Inscricao: Consultar a pagina inicial do curso.

O pagamento da taxa de inscricdo sera feito mediante boleto bancéario, gerado

automaticamente no ato da inscricdo. O valor pago da taxa de inscricdo nao sera

devolvido, em caso de desisténcia do curso ou por qualquer outro motivo que

impeca sua matricula.
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O ndo pagamento da taxa de inscricdo em até 3 (trés) dias apds seu vencimento

importara na ndo participacdo no curso.

Alunos e professores da Universidade Cruzeiro do Sul: desconto de 10%

sobre o valor total do curso. Esse desconto néo incidird sobre a taxa de inscrigéo.

Para que o desconto seja concedido aos professores da Universidade
Cruzeiro do Sul ¢é necessario o envio de um e-mail para
secretariacampusvirtual@cruzeirodosul.edu.br, informando nome
completo, local de trabalho, nome do curso em que ministra aulas e nome

do curso que deseja cursar na modalidade virtual.

Ap6s a confirmacdo dos dados por parte do Campus Virtual, caso o
desconto seja concedido, serdo emitidos os boletos para pagamento da

matricula e das demais parcelas.

Geralmente as mensalidades do curso tém vencimento no dia 10 de cada
més. No entanto, os boletos de matricula e re-matricula terdo o

vencimento em datas diferenciadas.

O(a)s aluno(a)s podera(ao) desistir do Curso a qualquer tempo, no entanto é
preciso solicitar o trancamento da matricula, pois caso contrario a cobranca de
parcelas continuara sendo emitido. EM HIPOTESE ALGUMA HAVERA DEVOLUCAO
DOS VALORES JA PAGOS PELO(A) ALUNO(A) DURANTE O CURSO.

A reprovacdo no curso NAO envolve a DEVOLUCAO DOS VALORES JA PAGOS
PELO(A) ALUNO(A) DURANTE O CURSO.

Descricao do processo de matricula, geracao de parcelas e re-
matricula nos cursos de Especializacao:

a) Informacdes para o aluno sobre o0 processo de matricula e
pagamento das parcelas

Em um curso na modalidade a distdncia a inscricAo e a matricula ocorrem de
maneira virtual, ou seja, ambas devem ser realizadas no site da instituicdo em que

o aluno ir& fazer o curso.

Primeiramente, o aluno deve se cadastrar no curso, ler as informacdes constantes
no edital do curso e aceita-las. Em seguida, proceder com o preenchimento de seus

dados e gerar o boleto para pagamento da inscricao.
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E necessario que o aluno esteja ciente de que o curso sO ocorrera se
houver a quantidade minima de alunos matriculados por turma; tal decisao
ficara a critério do coordenador do curso. Além disso, é preciso que o aluno
seja aprovado no processo seletivo do curso para que sua matricula seja

efetivada.

A informacao referente a geracdo dos boletos para pagamento seguira por meio de
um e-mail enviado pelo Campus Virtual; o link para geracdo das parcelas ira nesse
mesmo informativo. A inscricdo e o pagamento da matricula configuram que o
aluno esta de acordo com os termos do Contrato de Servicos Educacionais do

Campus Virtual Cruzeiro do Sul.

Apo6s a confirmagdo do pagamento da matricula, o Campus Virtual lhe enviara um
e-mail de boas-vindas com as informacdes de login (ReGistro de Matricula - RGM)
e senha para acesso ao ambiente do curso. Se houver alguma duavida referente a

geracao dos boletos, o aluno devera contactar o Campus Virtual por meio do e-mail

suporteead@cruzeirodosul.edu.br. ou pelos telefones (011) 3385-3009 ou 3385-
3019.

b) Re-matricula nos cursos em EAD:

z

Nos cursos de Especializagdo € necessario que o aluno faca a re-matricula de
acordo com as datas previstas pelo Campus Virtual, de forma a seguir
regularmente matriculado no curso. A informacdo sobre o processo de re-matricula
serda disponibilizada ao aluno por meio de Avisos no Blackboard. Além desse canal
de informagdo, o aluno recebera um e-mail do Campus Virtual lembrando-o do
periodo de re-matriculas e de como proceder. A data para re-matriculas sera em

funcdo da duracédo do curso.

Esse processo de re-matricula ndo gerara qualquer custo adicional ao
aluno.

Processo Seletivo:

A selecdo dos candidatos esta vinculada ao pagamento da taxa de inscricdo e ao

ndmero maximo de vagas.

Divulgacdo dos Candidatos Selecionados:
A divulgacao dos candidatos selecionados para o curso sera disponibilizada no site

http://www.cruzeirodosulvirtual.com.br.
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Neste site, o candidato deve informar o seu CPF para:

a) verificar se foi selecionado;

b) obter informacdes gerais do curso (acesso, boletos de pagamento,

etc.).

NuUumero de Alunos:

Abertura de turmas condicionada ao niumero de alunos matriculados.

Corpo Docente:

Profa. Mestre Maria Cristina Mendonc¢a Siqueira
Prof. Especialista José Carlos Pereira de Almeida
Prof. Doutor Gleber de Paula

Prof. Doutor Jose Carlos de Souza Lima

Prof. Doutor Paulo Moreira da Costa

Prof. Doutor Ricardo Di Bartolomeu

Profa. Doutora Simone Ferreira Silva Domingues
Prof. Mestre Alessandro Medina Saade

Prof. Mestre Andressa Guimaraes Rego

Prof. Mestre Carlos Henrique de Jesus Costa
Prof. Mestre Darkei Francisco Silva

Prof. Mestre Douglas Mandaji

Prof. Mestre Fernando Dalb&o Carvalho

Profa. Mestre Gisele de Lima Fernandes

Profa. Mestre Janete de Fatima Mendoncga

Prof. Mestre José Ferreira de Souza

Prof. Mestre Jurandir Vieira Andrade

Profa. Mestre Karina Cabrini Zampronio

Prof. Mestre Marcelo Krokoscz

Prof. Mestre Mauricio Lopes da Cunha

Prof. Mestre Rodrigo Medina Zagni

Prof. Mestre Ronaldo Carneiro

Prof. Mestre Silvana da Silva Buchini Bomtorim
Profa. Mestre Valquiria Pinheiro de Souza

Profa. Especialista Elisabete Barbosa Castanheira

Prof. Especialista Fernando Luis Dias
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Informacdes:

Caso haja necessidade, informacdes adicionais poderao ser obtidas:

e no site: http://www.cruzeirodosulvirtual.com.br;

e pelo fone: (011) 3385-3039

e pelo e-mail: suporteead@cruzeirodosul.edu.br




