Campus Virtual

CURSO DE POS-GRADUACAO Lato-Sensu
MBA EM GESTAO DOS SERVICOS DE SAUDE
Modalidade Online
EDITAL DE SELECAO

Regulamentacdo de Poés-Graduagdo Lato-Sensu e Ato de Credenciamento

Institucional para Oferta de Curso de P6s-Graduacgado na Modalidade a Distancia

Este Curso de POs-Graduacdo Lato-Sensu é regulamentado pela Resolugdo CNE/CES 1/2007
publicada no Diario Oficial da Uni&o 8 de junho de 2007, secéo 1, pag. 9.

A Universidade Cruzeiro do Sul foi credenciada em 04 de agosto de 2008 pela Portaria
Ministerial n.© 938, publicada no Diario Oficial da Unido (D.O.U.) em 05 de agosto de 2008,

para a oferta de cursos de Pds-Graduacdo Lato-Sensu, na modalidade a distancia.

Nome do curso: MBA em Gestdo dos Servicos de Salide
Coordenacao Geral: Prof. Dr. Juarez de Queiroz Campos
Area do conhecimento: Satde

Descricao: O Curso de Pés-Graduacdo MBA em Gestdo dos Servicos de Saude
apresenta uma proposta inovadora, fundamentada na aplicacdo de praticas dos
conceitos e técnicas modernas de gestdo de servicos no campo da saude, na

modalidade on-line.

Objetivo: Apresentar ferramentas de gestdo para desenvolver nos participantes, a

habilidade de pensar e agir estrategicamente; estimular espirito empreendedor,
lideranca, motivagdo, autonomia intelectual com aprendizagem permanente, mesclando teoria
e prética, contatos externos a organizacdo. Acompanhar a evolucdo do setor, em relacao as
novas técnicas de comunicacdo para identificar as qualificacBes profissionais necessarias a

formacéo da equipe, voltada para a obtencdo de resultados.

Publico-Alvo: Profissionais com graduagdo em nivel superior, cujo interesse

volta-se para a area da saude
Carga Horaria: 480 (quatrocentas e oitenta horas) horas.

Modalidade: O Curso serd ministrado a distancia pela utilizacdo do Ambiente

Virtual de Aprendizagem Blackboard; e sua avaliacdo e apresentacdo da Monografia
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ocorrerdo nas unidades regionais parceiras de forma presencial ou por

webconferéncia.

Modulos e disciplinas:

As disciplinas possuem carga horaria de 40 (quarenta) horas.

MODULO DISCIPLINA PROFESSOR CARGA
RESPONSAVEL HORARIA

1 Fundamentos da Saude - Evolugédo Ms. Marcia de Lima 40
Histérico-Social da Saude e Politicas (Pedagoga)
Sociais

2 Legislacdo Sanitaria e Bioética Ms. Antonio César Devesa 40

da Silva (Médico)

3 Tecnologia de informacéo: Sistema de Esp. Silvia Carvalho 40
informac&o na Gestdo dos Servigcos em (Biomédica)
Saude

4 Introducédo a Ciéncia da Administracao | Dr2. Lucia Helena Presoto 40
nos Estabelecimentos Assistenciais de | (Farmacéutica)
Saude: Teoria Geral da Administracdo e
Organizacdo e Métodos na Administracdo
Sanitaria

5 Economia da Saude: Gestao Financeira e |Dr. Juarez de Queiroz 40
de Recursos em Saude e Bioestatistica Campos (Médico)

6 Infra-estrutura dos Estabelecimentos Esp. Alexandre Henrique 40
Assistenciais de Saude: Riguetti (Engenheiro)
Engenharia Hospitalar e Meio Ambiente

7 Metodologia da Pesquisa Cientifica Dr2. Lucia Helena Presoto 40

8 Epidemiologia e Vigilancia em Saude Ms. Paula Spinha de Toledo 40

(Médica veterinaria)

9 Gestao de Servicos Técnicos nos Ms. Norma E. Okamoto 80
Estabelecimentos Assistenciais de Noguchi (Enfermeira)
Saudde: Enfermagem, Farmacia, Servigo de
Apoio Diagnostico e Tratamento, Nutricdo
e SAME

10 Gestao de Pessoas: Dr. Juarez de Queiroz 40
Capital Humano e Marketing em Saude Campos

11 Gestéo de Servicos de Apoio nos Dr. Juarez de Queiroz 40
Estabelecimentos Assistenciais de Campos
Saude: Material, Lavanderia, Manutencao,
Seguranca e Zeladoria

Total 480h

Periodo e Periodicidade:

Duracdo 480 (quatrocentas e oitenta horas) horas distribuidas ao longo de

15 (meses).

Atividades e conteudos disponibilizados em ambiente virtual, além de apoio

de tutores para acompanhamento, davidas e orientagdes.
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e Turmas com 80 alunos, em média, e possibilidade de ingresso no curso a

cada novo moédulo.

Metodologia:
O CAMPUS VIRTUAL CRUZEIRO DO SUL inova na metodologia deste Curso,
transmitindo a competéncia da Universidade Cruzeiro do Sul a todo territério

nacional, mediante parcerias com polos regionais de qualidade.

O Curso é constituido de materiais didaticos, especialmente elaborados, utiliza
varias midias e recursos digitais, como: videos, podcasts e objetos de
aprendizagem, acessados pelo Blackboard, (ambiente virtual de aprendizagem

utilizado mundialmente e acessado pela Internet).

Utiliza ainda ambiente virtual de aprendizagem (AVA) acessado pela Internet, o que
requer a utilizagdo de computador pelos alunos e recomenda para dominio da
comunicacdo virtual possuir e-mail ativo com capacidade para recepcdo de

informacgdes.

Avaliacao:
A avaliacdo, durante o Curso, ocorrera de duas maneiras:

e Avaliacbes em Ambientes Virtuais pela participacdo em féruns de
discussdo, solucdo de “cases”, situagcbes problema, auto-avaliacdo e
avaliacdo eletrénica.

e Avaliacdo Presencial no polo parceiro indicado no ato da inscricdo, de

acordo com a Resolucdo n° 1 de 08 de Junho de 2007.
A forma de constituicdo da média final e os critérios a serem considerados no
processo avaliativo ficam a cargo da Coordenacdo e dos professores do Curso.

A nota de aprovacao €, no minimo, 7,0 (sete) para cada disciplina.

Trabalho de concluséao:

De acordo com a Resolucdo n° 1 de 08 de Junho de 2007, a apresentacéo individual

da Monografia ou do Trabalho de Conclusédo de Curso devera ser presencial.

A Monografia constitui um trabalho escrito de assunto especifico resultante de
Pesquisa Cientifica de Campo apresentada de acordo com as normas metodoldgicas

de Vancouver e orientacdes da Universidade Cruzeiro do Sul. Este trabalho é
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pessoal e devera consistir no resultado da reflexdo sistematica e garantido pelo

rigor cientifico.

O prazo de entrega da Monografia, condicdo basica para a certificacdo, é até 60
dias ap6s o encerramento da ultima disciplina, devendo ser apresentando na data

estabelecida pelo orientador.

O aluno néo apresentando o trabalho concluido no prazo estabelecido devera
rematricular-se no Médulo de Monografia e cursa-lo, por um periodo maximo de 6

(seis) meses, incluindo a data de entrega do trabalho.

A nota para aprovacao da Monografia € no minimo 7 (sete).

Controle de Participacao:

e No ambiente virtual: acompanhamento da participacdo do aluno a partir
dos relatérios emitidos pelo ambiente virtual.

e Nas atividades presenciais: acompanhamento da participacdo do aluno
com base na lista de presenca em sala de aula, para realizacdo das provas

presenciais e apresentacao de monografia.

Documentos Necessarios:

No ato da inscricdo o(a) candidato(a) devera preencher o Formulario de Inscricao,

aceitar os termos do edital e enviar, para o Campus Virtual, localizado a Rua Galvao
Bueno, 868 — 9°. Andar. Sdo Paulo — SP. CEP: 01506-000 (A/C Jéssica) e

referenciar P6s-Graduacdo de MBA em Gestao dos Servicos de Saude:

e Certificado ou diploma de conclusé&o de Curso Superior e/ou atestado de que
estd frequentando o Curso de Graduacado, alunos especiais de Udltimo ano
(com autenticacéo);

e Comprovante de residéncia (cOpia simples, ndo precisa autenticar)

e RG e CPF (copia simples, ndo precisa autenticar);

e foto 3x4.

A selecdo é executada pela Coordenacdo ou por Comissdo por ela designada.

A matricula do aluno sera efetivada no Curso, apés a aprovacao da selecdo e o

efetivo pagamento da matricula.

Para alunos que foram selecionados e ingressaram no curso é necessario que antes

da apresentacdo da monografia toda a documentacdo tenha sido entregue ao
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campus virtual, inclusive copia autenticada do diploma de conclusdo do curso

superior.

Certificacao:
A Universidade Cruzeiro do Sul emitird o Certificado de Conclusado, de acordo com

as exigéncias da legislacdo pertinente.

O aluno recebera um Certificado de Especializacdo de MBA em Gestdo dos Servicos
de Saude, quando aprovado em todas as disciplinas e apresentar a versao final com

defesa presencial da Monografia.

Inscricao:
No ato da inscricdo o(a) candidato(a) devera preencher o Formulario de Inscricdo e

aceitar os termos do edital.

A lista dos candidatos aprovados no processo de selecdo estara disponivel no site

http://www.cruzeirodosulvirtual.com.br.

Investimento:

Taxa de Inscricdo: consultar a pagina inicial do curso. No entanto, seguem

algumas condi¢cBes especiais para pagamento.

Em 15 parcelas R$ 250,00, passando para R$ 180,00 para pagamento até a data

do vencimento registrado no boleto.

Ex-alunos dos cursos de pds-graduacdo ministrados pela parceria INES/Cruzeiro do
Sul em 15 parcelas de R$ 150,00 para pagamentos até a data do vencimento

registrado no boleto.

Os pagamentos acima serdo feitos mediante boleto bancario, gerado

automaticamente no ato da inscricdo. O valor pago da taxa de inscricdo nao sera
devolvido, em caso de desisténcia do Curso ou por qualquer outro motivo

impedindo sua matricula.

O ndo pagamento da taxa de inscricdo em até 3 (trés) dias apds seu vencimento

importara na ndo participacdo no Curso.
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Alunos e professores da Universidade Cruzeiro do Sul terdo desconto de 10%
sobre o valor total do curso, néo incidindo sobre a taxa de inscricdo. Ex-alunos dos
cursos de poés-graduacdo ministrados pela parceria INES/Cruzeiro do Sul terdo um
desconto de 40%, mediante o envio do certificado de conclusdo do curso,

juntamente com os “Documentos necessarios” para inscricao.

Para a concessao de desconto aos professores da Universidade Cruzeiro do
Sul é necessario o envio de e-mail para
secretariacampusvirtual@cruzeirodosul.edu.br, informando nome
completo, local de trabalho, nome do Curso onde ministra aulas e nome do

curso pretendido na modalidade virtual.

Ap6s a confirmacdo dos dados por parte do Campus Virtual, caso o
desconto seja concedido, serdo emitidos os boletos para pagamento de

matricula e demais parcelas.

Geralmente as mensalidades do curso tém vencimento no dia 10 de cada
més. No entanto, os boletos de matricula e re-matricula terdo o

vencimento em datas diferenciadas.

O(a)s aluno(a)s podera(ao) desistir do Curso a qualquer tempo, no entanto é
necessario solicitar o trancamento da matricula, pois, caso contrario, continuara a
cobranca de parcelas. EM HIPOTESE ALGUMA HAVERA DEVOLUCAO DOS VALORES
PAGOS PELO(A) ALUNO(A) DURANTE O CURSO.

A reprovagio no Curso NAO envolve a DEVOLUCAO DOS VALORES PAGOS PELO(A)
ALUNO(A) DURANTE O CURSO.

Descricao do processo de matricula, geracao de parcelas e re-
matricula nos cursos de especializacdo a distancia:

a) Informacdes para o aluno sobre o0 processo de matricula e
pagamento das parcelas

Em curso na modalidade a distancia a inscricdo e a matricula ocorrem de maneira

virtual, devendo ser realizadas no site da instituicdo onde o aluno ira fazer o curso.

Primeiramente, o aluno devera se cadastrar no Curso, ler as informacgdes
constantes no edital e aceita-las. Em seguida, proceder ao preenchimento de seus

dados e gerar o boleto para pagamento da inscricao.
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E necessario o candidato estar ciente do condicionamento da realizac&do do
curso a quantidade minima de alunos matriculados por turma; tal decisao
ficara a critério do Coordenador do Curso. Além disto, devera ter sido

aprovado no processo seletivo do Curso para sua matricula ser efetivada.

A informacdo referente a geracdo dos boletos para pagamento seguira por e-mail,
enviado pelo Campus Virtual e o link para geracdo das parcelas ira neste
informativo. A inscricdo e o pagamento da matricula configuram estar o aluno de
acordo com os termos do Contrato de Servicos Educacionais do Campus Virtual

Cruzeiro do Sul.

Apo6s a confirmagdo do pagamento da matricula, o Campus Virtual lhe enviara um
e-mail de boas-vindas com as informacdes de login (ReGistro de Matricula - RGM)
e senha para acesso ao ambiente do Curso. Havendo duvida referente a geracgéo
dos boletos, o aluno devera contactar o Campus Virtual pelo e-mail
suporteead@cruzeirodosul.edu.br. ou pelos telefones (011) 3385-3009 ou 3385-
3019.

b) Re-matricula nos cursos em EAD:

Nos Cursos de Especializagdo € necessario o aluno fazer a re-matricula de acordo
com as datas previstas pelo Campus Virtual, de maneira a seguir regularmente
matriculado no Curso. A informagcdo sobre o processo de re-matricula sera
disponibilizada ao aluno por avisos no Blackboard. Além deste canal de informacéo,
o aluno recebera um e-mail do Campus Virtual lembrando-o do periodo de re-
matriculas e de seu procedimento. A data para re-matriculas é subordinada a

duracao do curso.

O processo de re-matricula nado gerara qualquer custo adicional ao aluno.

Processo Seletivo:

A selecdo dos candidatos esta vinculada ao pagamento da taxa de inscricdo e ao

ndamero maximo de vagas.

Divulgacdo dos Candidatos Selecionados:
A divulgacgao dos candidatos selecionados para o Curso sera disponibilizada no site

http://www.cruzeirodosulvirtual.com.br.

Neste site, o candidato deve informar o seu CPF para:

a) verificar se foi selecionado;
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b) obter informacdes gerais do curso (acesso, boletos de pagamento,

etc.).

Quantidade de Alunos:

Abertura de turmas esta condicionada ao nimero de alunos matriculados.

Corpo Docente:

Prof. Dr. Juarez de Queiroz Campos (Médico)

Profa. Dr2. Lucia Helena Presoto (Farmacéutica)

Prof. Ms. Antonio César Devesa da Silva (Médico)
Profa. Ms. Marcia de Lima (Pedagoga)

Profa. Ms. Norma E. Okamoto Noguchi (Enfermeira)
Profa. Ms. Paula Spinha de Toledo (Médica veterinaria)
Prof. Esp. Alexandre Henrique Riguetti (Engenheiro)

Profa. Esp. Silvia Carvalho (Biomédica)

Informacgoes:

Caso haja necessidade, informacdes adicionais poderédo ser obtidas:

e no site: http://www.cruzeirodosulvirtual.com.br;

e pelo fone: (011) 3385-3039

e pelo e-mail: suporteead@cruzeirodosul.edu.br




